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A program egymassal osszefuggo projekteket tartalmaz

A program egymassal kapcsolatban allé projektek csoportja, melyeket egymassal

koordinaltan menedzselnek olyan eldnyok, és iranyitasi lehetéségek elérése céljabdl,
amelyek elérése a projektek elktlonult kezelése esetén nem lenne lehetséges.”

program

m A programon beluli projektek kapcsolata tobbféle lehet
e Tartalmi kapcsolat
e Er6forras kapcsolat
e Regionalis egybeesés

m A programok Osszeallitasa dontés kérdése (attdl fuggden, hogy a kozos menedzselés (=)
elényei hogyan hasznalhatok ki)
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A programmenedzsment célja a program projektjeinek osszehangolt
iranyitasa

m A programmenedzsment egymassal kapcsolatban allé projektek koordinalt
menedzselése olyan elonyok, és iranyitasi lenetésegek elérése céljabol, amelyek
a projektek elkulonult kezelése esetén nem lenne lehetséges.”

,Program management is the management of group of projects in a coordinated way to obtain benefits

and control not available from managing them individually.”
(PMBOK - Guide to Project Management Body of Knowledge)
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A projektportfélié egy szervezet altal végrehajtott programokat, projekteket és
tevékenységet tartalmaz

A projektportfolid olyan projektek, programok és egyéb feladatok gyljteménye, amelyeket

azert foglalnak egy csoportba, hogy ezzel a munka hatékonyabb iranyitasat és a stratégiai
uzleti tervek jobb teljesitését szolgaljak.”

portfélio

m A portfolio elemei (programok, projektek, egyeb feladatok) nem feltétlenul vannak kozvetlen
kapcsolatban

m A portfélié O0sszeallitasa sok szempont szerint torténhet:
e KozOs eréforras pool hasznalata
e KOzOs tulajdonosok, akik a teljes értéket akarjak maximalizalni

e Kockazatok csOkkentése, vagy megosztasa
o ...
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A projekt portfoliomenedzsment célja a portfélio értékének novelése

m A portfélibmenedzsment célja a portfélic értékének novelése a jeldlt projektek és
programok gondos megvalasztasaval és portfélidba vald felvételével, illetve a stratégiai

céloknak nem megfelel6k korai kizarasaval.”

»1he goal of portfolio management is to maximize the value of the portfolio by careful examination of candidate projects and programs for
inclusion in the portfolio and the timely exclusion of projects not meeting the portfolio’s strategic objectives.”
(PMBOK - Guide to Project Management Body of Knowledge)

m Egy vallalati cél (célok csoportja) érdekeben inditott projektek portfolidjanak koordinalt

menedzselése

»1he co-ordinated management of a portfolio of projects to achieve a set of business objectives”
(Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA))

m Projektek egy adott portfolidjahoz tartozo feladatok tervezése és monitorozasa

,The planning and monitoring of tasks and resources across a portfolio of projects”
(The Programme Management Group (PMG))

m Projektek portfolidjanak koordinalasa, a kommunikacio harmonizalasa a vallalati cél(ok)
elérése érdekében. A stratégiai iranyok 0sszhangjanak biztositasa a célok
meghatarozasaval a sokprojektes kornyezet kontrollalasa érdekében. A projekt termékek
€s a min6ség biztositasa.

»10 co-ordinate a portfolio of projects to harmonise communications in order to achieve a set of stated business objectives. Provision of
strategy alignment with design objectives in order to maintain control over a multiple project environment. Ensuring quality end

deliverables which meet business operational needs”
(Association for Project Management (APM))
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A projekt-, program-, és portféliomenedzsment kulonboz6 szinteken szolgalja
a vallalat érdekeit

Projekt- Program- Portfolio-
menedzsment menedzsment menedzsment
. ,Doing the things || ,Doing the right || ,Doing the things
Cel [ 111 o 7 J)
right things better
. A projekt keretei, | Program A portfolio
Terjedelem L .. projektjei, projektjei,
erintettjel . . . e
érintettjel programjai, stb.
e aas A program A teljes vallalat,
Optimalizalas : : S . e 2
... A projekt keretei projektjeinek ||k6z0Os eréforrasok,
szintje : :
keretei azonos tulajdonos
A projekt sikere A program A vallalat sikere
osszességének
sikere
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A vallalatoknal a projektekkel elérhetd uzleti haszon altalaban a projektportfolio-
menedzsment fejlesztésével novelhetd jobban

50 szazalék
elvesztett érték

Projektportfélio-
menedzsment

V4

Uzleti potencial (elérhetd haszon)

50 szazalék
realizalt érték

jJusawiszpauaw
-pjoload

Képesség a projektek megvaldsitasara + Forrés: Standish Group
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A PPM feladata tételbdl all

A PPM feladata™:
m A stratégianak valé megfelelés biztositasa

= A maximalis értékii portfolié osszeallitasa (a (budzsé, eréforras, sth.) korlatok
betartasaval)

m A portfolié kiegyensulyozasa (tobb szempont szerint)
e Kockazat (hatas mértéke; valoszinlseg)
e |d6tav
e Uzlet — back-office

Tehat a PPM valaszt ad a kovetkez6 kérdésekre:

m Segitenek a kivalasztott projektek megvaldsitani a stratégiai céljaimat?

m JOl valasztottam a befektetési (projekt) lehetéségeim kozul?

m Rendelkezem megfeleld erbforrasokkal a kivalasztott projektek megvaldsitasahoz?

m Meqgvalodsithatdok a projektjeim a tervezett hataridére a rendelkezésre allo budzsébdl?
*: Forras: Product Development Institute Inc. IFUA HORVATH £7 PARTNERS
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Szereplok és szervezetek listaja — IFUA gylijtés

m Teamtag w w

s Teamvezets m Projektteam

= Projektvezeto m Projektvezetés
m Projektszponzor

m Alvallalkoz6 teamtag
m Alvallalkozé projektvezet6 m Projekt Steering Committee
m Szakmai vezetd
m Megrendel6

m Eréforras gazda = Alvallalkozo
m Projektiroda vezetd = Ugyvezetés
m Projekt adminisztrator
m Projektcontroller

m Projekt Steering Committee tag _
m Ugyvezetés

m l|gazgatotanacs tag
m...

m Szakmai vezetés

m l|gazgatdsag/Osztaly/Csoport

m |gazgatotanacs
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A projekt legsziikebb kornyezete a team és a projekt érintettjei

Projekt-
enedzser,

Projektmenedzsment
csapat

Projektcsapat

Projektérintettek

Forras: Projektmenedzsment Utmutaté PMBOK GUIDE
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A szervezetek viszonya a projektekhez kilonbozé

Ideiglenes szervezetek

e =

m Projektteam

m Projektvezetes

m Szakmai vezetés
= Alvallalkoz6

m Projekt Steerin

Projekthez kapcsolodé

allando szervezetek

e =

m Projekt Steering
Committee

= Projektmenedzsment
Iroda (PMO)

Folyamatosan
felugyeli a
valtozot

Committee
Valtozo j]

Projekthez nem

kapcsolodo szervezetek

e =

m Eréforras gazdak

m Funkcionalis egysegek
m Ugyvezetés

m |gazgatotanacs

I N e

Projektmenedzsment
modszertan szerint
muUkodik

S N

Projektszabalyzat
szabalyozza

...
Statikus j
A .
SZMSZ szabalyozza

2007.04.21
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A projektek megfelel6 sulyanak biztositasa a vallalat megujulasi
képességének egyik alapja

- Projekt szerepl6k Forras: PMBOK
Felsd vezetd . .
Projektiroda
Projektvezetbk
vezetdje
Funkcionalis Funkcionalis Funkcionalis
vezetd vezetd vezetd
—| Projektvezetd

Beosztott —| Beosztott —| Beosztott
—| Projektvezetd
—  Beosztott | — R Beosztott
Projekt- Beosztott Beosztott Beosztott
koordinacioé i :

Az erds matrix szervezet kifejezi a projektek fontossagat: a projekt vezetdje szervezetileg elkiilonul a

funkcionalis teruletektdl, ez biztositja, hogy a szerepldk a projekt vezetdjeként elismerjék. A projektben
felmeruldé probléma esetén azonban a projektvezetdé csak a funkcionalis utat bejarva talalhat megoldast a
problémakra.
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A Projektmenedzsment Irodak létrehozasa sok buktatot rejt magaban

m Az uj szervezeti egység elfogadtatasa a vallalaton bellil nehéz, mert

e nincs meg a megfelel6 felsévezetdi tamogatas

nem definialjak pontosan meg a PMO hataskorét, a tobbi szervezet ugy érzi, a PMO csak
adminisztrativ teher a projekteken

ezt a szerepet az informatika informalisan mar részben ellatja, a két szervezet konkural

a projektmenedzsment kultura vallalaton bellli fejlesztése id6be telik, de az eredményeket
a PMO felallitdsanak pillanatatél azonnal varjak

m A PMO szerepével/feladataval/hataskorével szembeni elvarasok nem egységesek, ezért

e a létrehozott PMO-t a kezdetektdl kudarcnak/feleslegesnek tartjak
e a PMO létszamat és a szukséges kompetenciakat rosszul hatarozzak meg

e minden projekt teljes felel6sségét a PMO-hoz kotik, mikozben a végrehajtast a funkcionalis
tertletek vegzik

m A PMO bizonyitani akarja lIétjogosultsagat, ezért irrealis feladatokat vallal, azaz
e mindent azonnal meg akar reformalni (inditas, végrehajtas, monitoring, visszameres)
e minden projektben részt akar venni / minden projektet vezetni akar

m A PMO a miikodéséhez nem kap megfelel6 IT tamogatast, minden ,papiron” torténik, ezért

e a PMO nem tud valddi dontési helyzetet teremteni, javaslatokat tenni, csak adminisztral

e a dontési folyamatok hosszabbak lesznek a plusz szervezeti egység bevonasaval
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A Projektmenedzsment Irodak ellatott szerepe, funkcidja alapvetéen harom
csoportba sorolhaté

a

Projektek teljes korii
menedzselése

Projektcontrolling +
Médszertani tamogatas +

Projektvezetdk operativ > Példa 4
tamogatasa
> Példa 3|
Projektcontrolling +
Médszertani tamogatas > Példa 2|

- Példa 1

\ 4

Funkcidk, felelosség

2007. 04.21 >
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A Projektmenedzsment Irodak szervezeti helye és felépitése valtozhat:
Példa 1. Projektcontrolling + PM modszertani tamogatas

Példa

uezérigazgaté

rvezeS| |gazgatosag

Kézpogggsr::'zlk; iaca Folyamatszabalyozasi Szervezési tanacsadas
(1 vezet6, 2 munkatars) figeztaly fégsztaly

A PMO altal ellatott feladatok

=

Projektcontrolling +
PM maédszertani tamogatas:

m Projekt-, igényportfolid menedzselése,
controllingja, koordinacié

m Priorizalasi modszertan fejlesztése,
alkalmazasa

m Eves projekttervezés

m Eréforras menedzsment

m Projekt menedzsment modszertan
kidolgozasa

m Mddszertani tamogatas és
mindseégbiztositas

m Projektkultura terjesztése, oktatas

2007.04.21
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A Projektmenedzsment Irodak szervezeti helye és felépitése valtozhat:
Példa 2. Projektcontrolling + PM médszertani tamogatas
+ Projektvezetok operativ tAmogatasa

Példa

Fejlesztés
vezetdje

Kozos feladatok

Szakeérté
munkatars

Szakérté
munkatars

Szakeértd
munkatars

Admi- Admi- Admi-
nisztrativ nisztrativ nisztrativ
munkatars munkatars munkatars

,»A” team ,B” team ,,C”’ team

Egy-egy team a projektek
meghatarozott koréért a projekt teljes
életciklusan at felel

A PMO altal ellatott feladatok

=

m Projektcontrolling
m PM médszertani tamogatas
Projektvezeték operativ tamogatasa:

m A projektvezet6 mellett adminisztrativ
feladatok ellatasa (projekttitkarok altal)

m PM mddszertan alkalmazasa a projekten
beldl

m Szervezeési, koordinacios feladatok
ellatasa

m Projekthez kapcsolddo tényadatok
gyUljtése, rendszerezese

m Eréforras problémak jelzése

m Uj projektek felvitele az adatbazisba

2007.04.21
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A Projektmenedzsment Irodak szervezeti helye és felépitése valtozhat:
Példa 3. Projektcontrolling + PM modszertani tamogatas +
Egyes IT projektekben részvétel

Program Iroda
Vezetd

e oo, | ® Projektcontrolling
| - \ ' | = PM médszertani tamogatas
| Kiaisge 1! Kilkos : . 2 . e .
| szakedtok | | i szakértok ! . | ® Projektvezetok operativ tamogatasa
R ISR ' ' | Egyes IT projektekben részvétel:
; I E | Fenns paEEE prwen hast | m Projektkultura terjesztése, oktatas
Médszertani | | Médszertani, | . nogats| | . L e |T felel6s kijelolése, igény tovabbitasa
és kontrolling ckumentaciés ! 7 : Uzemeltetés i Fejlesztes i i
szakértd szakérts | . i o | : [ | Adatszolgaltatas
L NN L | m Riportrendszer miikdtetés
Allandé tagok. fels6fokii  Tovabbi kolleﬂak (matrix m IT projektekhez IT szakert6k biztositasa
végzettség szerli muikodes) : . e
m |T projektek vezetése, operativ iranyitasa
e alvallalkozok menedzselése
e szerzOdések kezelése
e iranyitasi intézkedeések
e dontések meghozatala

Példa

A PMO altal ellatott feladatok

________________________
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A Projektmenedzsment Irodak szervezeti helye és felépitése valtozhat:

Példa 4. Projektek teljes korii menedzselése

Példa

PROJEKT IRODA !
! VEZETO H
I Windisch Laszlé !
|
| : :
: PR. tevékenyég 1 — — h
| VISITOR CENTER : Adminisztracié |
! 116 1 2 fé !
1
1 ! I
1
I An = - — 1
I | MINGSEGBIZTOSITAS Munkavédelmi \ GAZDASAGI Iroda %‘t"““!“""i !
| -TECHNOLOG. koordinstor ! 16 Ir é e'{l fe{W !
| vezeté + 2 mérnok 116 : 2 f6 Koltségfigyelés, — T . (:{ d 1
| ] ellenérzés, Protek erve;e:‘" oord. :
: : 3 6 Raktar, Bér, Pénztar 0 1
A S PPN g g g =R ) )= !
bl
: | T 1
1
! | | .
! o UTEPITES TOLT HIDAK NAGYDUNA HID KISDUNA-AG HiD PROJEKT IRODA | |
| HIDEPITES KOZMUVEK miiszaki létszama
: vezeté fomérnok vezeté fomérnok vezeté fomérnok 3-5 16
i 116 STRABAG 2 f6 STRABAG (irodavezetd helyettes) 1f6 mérndk, technikus | !
|
|
|
|

_______ T P

ACELSZERKEZETES

FOMERNOK

1 1 16 (Hidépité Rt)
_:_ Acélszerkezetes mérnok
116 (Hidépit6 Rt.)

__________________________________________________________________________________________

A PMO altal ellatott feladatok

=

m Projektcontrolling
m PM médszertani tamogatas
m Projektvezetdk operativ tamogatasa

Projektek teljes korlii menedzselése:
m Projektek tervezése, tervek folyamatos
karbantartasa (koltségtervezeés,
utemezés, hataridok tervezése,
kockazatok tervezése)
m Projektek operativ iranyitasa
e alvallalkozok menedzselése
e szerzOdések kezelése
e iranyitasi intézkedések
e dontések meghozatala
m Projektek nyomon kovetése

2007.04.21
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A projektportfélioval kapcsolatos funkciok osszességukben, egyutt képesek
egy szervezet projektéerettséget fejleszteni

Projekt-
portfolié
enedzsmen

Projekt-
portfolié
T tamogatass

Projekt-
controlling

Szervezeti
projekt
erettség

PM
modszertani
tamogatas

Projektek
menedzselése

PV-k operativ
tamogatasa
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Egy vallalat a PM érettségi skalan egyszerre csak egy lépcsot
léphet elore

A projektmenedzsmentet szorvanyosan alkalmazzak

A dokumentalas formalis és hianyzik a PM standardok ismerete
Tréningek nincsenek

Alacsony a projektek szervezeti tamogatottsaga

1. Szint
Megbizhatatlan PM
folyamatok PPM

m Formalisan jévahagyott PM modszertan nincs, alap PM folyamatok mikodnek, de
nem minden projektben

Team tagok kapnak informacidkat a PM modszertanrél, de nem alkalmazzak dket
A projekt ,tanulsagokat” nem gyujtik

2. Szint
Informalis PM
folyamatok

m Van kidolgozott és formalisan jévahagyott mddszertan
m Team tagok kapnak informacidkat a PM mddszertanrodl, és alkalmazzak 6ket
3. Szint m A szabvanyokat a projektekben alkalmazzak, a vezetés tamogatja hasznalatukat
Standardizalt PM m A kozéppontban az egyedi projektek sikere all
folyamatok PPM m Integralt projekt életciklus modell alkalmazasa folyik
m Szabvanyok meghatarozott gyljteményét hasznaljak és ellenérzik
. PPM m A projektek stratégiai célokat szolgalnak
4-”SZ_'_"t PPM | m Eredmények, iizleti hasznok visszamérése zaijlik
Ellenorzott PM = Bels6 PM tréning van
folyamatok ppm | ® Megalakult a Project Management Office (PMO)
m ,Tanulsagokat” folyamatosan gyaijtik
5. Szint m A PM mddszertant rendszeresen elemzik és megujitjak
Optimalizalt PM ppm | m A PM teljesitmény javitasanak eljarasa hasznalatban van
folyamatok m A vezetés a folyamatos fejlesztésre fokuszal
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Egy vallalat projektmenedzsment érettségét négy teruleten kell parhuzamosan

fejleszteni

Szervezet

m A PMO kialakitasa
m Projektvezetbk szervezeti helyének kialakitasa
m Standard projektszervezet definialasa
m Projekt SC-k felallitasa

IT tamogatas

m Projektek priorizalasa

m Projektek nyomon kovetése,
projektcontrolling

m Beszamolok készitése
m Erdforras controlling

Szereplok

Fels6vezetés
Megbizok
Projektvezetbk
Szakteruletek

Projekt-
menedzsment
érettség

m A PMO: projektcontrollerek, projektvezetok,
projektcontrolling asszisztensek, projekttitkarok

Folyamatok

Projektek tervezése, Uzleti tervezéshez
kapcsolasa

Projektinditas szabalyozasa

Projektek nyomon kovetése,
projektcontrolling

Projektek zarasanak szabalyozasa

2007.04.21
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A projektportfolidé menedzsment biztositja, hogy a vallalat a megfeleld projekteket a
megfelelé6 médon bonyolitsa le

Projektek

 rex Projektek
megvalodsitasa

Projekt portfolio Er6forras zarasa,

tervezés elosztas tanulsagok
Monitoring gyljtése

“Doing the “Doing the “Doing the
right things things
things” right” better”
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A gyorsan valtozé piacokon miikodoé innovativ vallalatoknak sok,
parhuzamosan futoé projektet kell menedzselniuk

Projektek inditasa

Melyek a projekt portfolio tervezés
eszkozei?

Hogyan lehet a projektek kozaotti
tartalmi konzisztenciat ellenérizni?

Milyen priorizalasi modszertant
érdemes hasznalni?
A megvalosithatésag

ellen6rzésének milyen eszkozei
vannak?

Projektek kovetése

Milyen beszamolasi forumok
|éteznek?

Milyen riportokat kell el6allitani
az egyes projektekrdl, illetve a
projekt portfoli6 egészérél?

A projektek el6rehaladasanak
meresere, ertekelésere milyen

modszereket |éteznek?
A beavatkozasnak és a modo-

sitasnak milyen lehetdségei,
eszkozei vannak?

Hogyan lehet tamogatni az egységes
projekt nyilvantartast?

Milyen eszkozzel lehet segiteni az
eroforras- és koltséggazdalkodast?

Milyen eszko6zoOk segitik a mérést és a
riportalast?

Mi biztositja a széleskorl hozzaférést
és hasznalatot?

Informatikai tamogatas
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Mit nevezunk igénynek?
Mit tartalmazzon a projektotlet?

Rovid: a mindennapi munka soran lehessen hasznalni

Projekt neve

Egyértelm(: minden szerepl6 tudja, hogy mirél szél nagyjabdl a projekt

A projektet felvetd legtobbszor megegyezik a késdbbi megbizéval, de

Kezdeményezo . s . T
y nem szukségszerlen. Uzleti terulet, nem IT(!)

Hataridd: féként ,muszaj” (torvenyi kotelezettseégli) projektek esetén
|ld6szak: pl. eréforras felhasznalas szempontbdl

Uzleti igény révid megfogalmazasa

Premisszak

Rovid leiras

Megoldasi oOtlet / alternativak felvazolasa (ha mar van)

Lényegesebb jellemzék leirasa
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A beruhazasi igény gyljtésnek szamos kritikus pontja van

Nincsenek formalizalt igények
Projektotlet Ugyanaz az igény sokféleképpen, sokszor fogalmazddik
. meg, nem torténik konszolidacio

. ] o Az igények értekelése elhuzaodik, elfelejtédik - az
Adminisztrativ sz0r6 . igényl6k frusztraltakka valnak

/ \ Az igény megfogalmazasa alapjan nem lehet el6zetes,
gyors dontést hozni, az igények ujradefinialasa
. szilkséges akar tobb korben is

Tartalmi szUr6

Egymasra mutogatas a szervezetben, felelds keresése a
megoldasra torekveés helyett (pl. Front Office <—->Back
Office problémak)

. Folyamati szemlélet €s a szervezeti hierarchia utkozese

Projektotlet
kidolgozasa
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Projektek tartalmi sziirése tobbféle szempontrendszer szerint torténhet

Projekt célja Elvart eredmény

m A projekt megvalosulasa
pozitivan hat a vallalat
mikodésére?

m A projekt illeszkedik-e a vallalat
stratégiai céljaiba?

Beruhazasi igény Emberi eréforras igény

Projektek sziirése

m Rendelkezésre all-e elegend6
emberi er6forras a
megvaldsitashoz?

m Rendelkezésre all-e elegend6
forras a beruhazas
megvaldsitasahoz?

Uzemeltetési igény Kockazat

m A vallalat a jov6ben képes lesz-e a m A projekt megvalositasa nem
projekt eredményeképpen keletkez6 kockaztatja-e a vallalat
tobbletfeladatokat ellatni? mindennapi mikodését?
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A priorizalas médszerét a vallalatnak kell maga szamara kialakitania

A projektek célja, tartalma

A projekt varhato bevételei és koltségei

Elkerult veszteség

Priorizalas Szikséges kapacitasok

Munkaer6 hatas

A projekt informatikai koltségei

A megvaldsitas kockazatai >
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Tartalom

m A program és a portfolié fogalma
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A visszamérés akkor lesz sikeres, ha...

...a mérés modszertana eldore meghatarozasra kerdl

... a cél meghatarozasaban segit
(mérhetdvé teszi).

... a terjedelem menedzsmentet
tamogatja (a sikeresség kritériumait
A meghatarozza).

visszameérés |

... a projektvezet6 felel6sségét
egyértelmiivé teszi.

... a résztvevok cselekedeteire
pozitivan hat (tudjak, hogy lesz
értékelés).

A visszameérés kozvetett

hatasai

m A projekt elvart eredményeinek
becslése ovatosabb (és idbvel
egyre jobb) lesz — féként az uj
termékek bevezetése soran —
ezaltal a projektek priorizalasa
biztosabb eredményt hoz.

m Az elvart eredmények (koltségek
és bevételek) az uzleti tervbe
beépithetdk.

m A controlling és a szakteruletek
koOzotti szakmai munkakapcsolat
javul (eredmények kdzos
értekelése).
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A visszamérés akkor lesz sikeres, ha...
...az alapveto adatok gylijtése szisztematikusan megtorténik

Kozvetlen killsd kdltségek ‘

N <

Visszamérés
Projekt-

definicio

Projekt-

definicio

o

eredmenyek (emberi er6forras)

Elvart Bels6 koltségek
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Mi egy mutato?

Az, hogy hany mutatét mérunk, milyen bontasban és milyen gyakorisaggal a

felhasznalas célja, majd adat, informatika és kapacitas kérdése.

______________________________

Folyamatcsoport Pl.: Ertékesités
PI.: Palackos gaz
Folyamat értékesitése
. Pl.: Szallitasi feltételek
Részfolyamat o
meghatarozasa

s

naponta ][ hetente ][ havonta ][negyedévente][ félévente ][ évente

AN

~

ugyfelenként ] [

tigyfélcsoportonként tgyfél-
(pl. Uj ugyfelek)

tigyfél-
alszegmensenként szegmensenként

termék
| alvariansonként | | vari

termék

termékenként LGS
ansonként csoportonként

termék
csaladonként

(

-

csatornan beliili bontasban ] [

csatornanként ] [

VAN

PG szinten

.

s

személyenként
(.

][ szervezeti egységenként ] [

J

PG szinten

-

(alarming, m

folyamatosan nyomonkoveté
onitoring)

utélagos,

beszamolo (riporting)

Az adatokat feltehetéen az alabbi bontasban szeretnénk latni

Nagy valészinlséggel az elvart, az tzleti ifén%eket kielégité informatikai ta’mOjatottsa'g

1

cél alkalmazassal
tamogatott

Office eszk6zzel tamogatott
(alapadatok forrasrendszerbdl)

manualisan (kérddiv,
probavasarlas)
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Egy j6 mutaté altalaban 6 alapveto feltételnek kell, hogy megfeleljen

Mérheto

a mutatot rendszeresen
meérik, IT rendszerben
nyilvantartjak

Ossze-
hasonlithato

Hasznalhato

barmilyen j6 egy
mutato, csak akkor
ér valamit, ha
hasznaljak

a mutato definicidja
a szervezeten belll
mindenhol
egységes

Relativ

Részletes

benchmarking

célokbol a mutatok
altalaban fajlagosok,
hanyadosok

a mutato felbontasa
kell6képpen mely a
terulet igényeinek
megfelel6en

Gazdasagos

a mutaté hasznalatanak
hasznai nagyobbak, mint
a mérés koltségei

Ha egy mutatd nem felel meg minden feltételnek, de iranyitasi szempontbdl indokolt a

megvaldsitasa, akkor nem szabad lemondani rola.
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A mutaté definiciét ajanlott harom Iépésben elvégezni

1. alkalom: 2. alkalom: 3. alkalom:

Adatforrasok részletes
feltarasa

Mutatodlista ellendrzése,
elfogadasa

Brainstorming, mutatok
definialasa

m Folyamat célok, m Mutaté lista teljességének, m Az alapadatok rendelkezésre
sikerkritériumok kiegyensulyozottsaganak allasanak vizsgalata
meghatarozasa ellenérzése (felbontas, gyakorisag)

m Otletelés a mutatdkrol m Mutatdk priorizalasa, m Mutato definiciok pontositasa

m Mutaté javaslatok szglektalasa (mert, nem m Automatikusan rendelkezésre

. mert) " 1 e yer s
megvitatasa allé mutatok kijelolése
m Adatfelel6sok kijelolése . .
m Fejlesztési javaslatok
m Dimenzié strukturak
meghatarozasa
e ) )
.. . Mutaté definicidk Mutaté definiciok
Mutaté javaslat lista " . . . ‘e .
elsédleges jovahagyasa véglegesitése, elfogadasa
- J J

A leghagyobb kockazat a mutaté definicidk megvaltozasa a projekt kozben, ezért dontd

fontossagu a projektek megkezdése el6tt a mutaték pontos meghatarozasa.
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A visszameérés nehézségei

A mérés nem is olyan

egyszeri, mert...

A visszameérés folyamata

m a projekt eredmeényének és a m A visszameéres soran alkalmazandoé
vallalati mikodésnek komplex mutatokat a projekt elején meg kell
hatasai vannak, melyeket hatarozni €< projektvezets és
nehéz szétvalasztani controlling.
egymastol (ezek a hatasok A visszamérés \ = A mutatokat (és a mddszertant) el
osszeadodhatnak vagy folyamatat kell fogadni € felsévezetés.
ronthatjak egymast); elére meg kell , ot en .

. - . : m A mutatokat mérhetéve kell tenni <

m a hatasok id6ében elhuz6dnak tervezni controlling.
és minél tavolabb van id6ben
a projekt befejezése és a m A mérést el kell végezni <
mérés, annal nehezebb ok- controlling.
okozati Osszefuggest talalni. m Az eredményeket értelmezni,

korrigalni kell € controlling és
szakterulet.
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A visszamérés akkor kezdodik, amikor a projekt mar ,,régen” befejezédott
Az egyes projektektol figgoen a visszaméreés idoszaka eltéro lehet

Ezt kovetden

Projekteredmény 1 - Qrscrj?:meékr;[yeinek I:neézrdgc';df;?rt] irr;\eg a
iggggg;g:p' projek’é elvart
: . integralasa ol ed[’nényei’t o .
Projekteredmeny N [ w— fuggben akar tobb

evig is tarthat.

Az egyes projektek eredményeinek szétvalasztasa (idoben is!) a visszamérés kozponti

kérdése lehet.
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A mérés onmagaban semmit nem jelent, az eredmeényt értelmezni kell tudni.




A projekt sikeres visszamérésének controlling szakmai és szervezeti feltételei

Controlling szakmai feltételek

Szervezeti feltételek

m Egy mutaté onmagaban nem mutato!
= A mutaték legyenek kiegyensulyozottak!
m A mutatok finomitasa, lebontasa szukséges!

= A mérés onmagaban nem elegendd, az
eredmeényt értelmezni kell!

m A mutatdk egyseges értelmezése kulonosen
fontos: ugyanazt értse az elemzéskor a
szakterulet, a controlling és a felsGvezetés.

m A méres szervezeti hatterét meg kell teremteni:
minden szerepl6 tudja, hogy mi a feladata a
projekt, és mi a visszamérés soran!
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A projekteredmény mutatok teljesitményértékelési rendszerbe valoé
illesztéséhez az alabbi kérdésekre kell valaszt talalni

Ha az Uzleti tervezés el6bb tortént, mint a
projekt inditasa és a (beruhazasi) koltségek
miatt az elvart Uzleti eredmény nem teljesdl,
akkor kapjon-e a vezet6 prémiumot vagy
nem? Ha az eredmény hosszabb tavon
jelentkezik, beépul

az uzleti tervbe vagy a vezet6

prémiumot kap? Teljesitményértékelési
rendszer

A projekthez kapcsolddo mutatd melyik
évben szerepeljen a teljesitmény-
értékelési rendszerben?

Hogyan viszonyuljanak a
projektek eredményének mutatoi
a tobbi, teljesitményeértékelési rendszerben
szerepld mutatokhoz?

A mutatok kinek a
teljesitményértékelésében szerepeljenek?
(Projektvezetd, Megbizo)
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Projekteredmények visszameéreése

m A visszameérés csapat munka: a projektportfolio controller segit a mérési
modszertan kialakitasaban, a kozponti controller végzi a mérést, a Megbizo és
a controller(ek) kozosen értelmezik, finomitjak a mért eredményeket

m A projekteredmények visszamérését ma még nagyon kevés vallalat vegzi el,
de van ra példa: a GE-nél hasznalt Six Sigma modszertan erre is Kitér

m A visszamerés bevezetésének akkor is van értelme, ha maga a mérés vegul
elmarad

— Projekteredmények pontosabb becslése
— Veégrehajtas soran nagyobb odafigyelés: ,tudjuk, hogy néznek”

m A visszameérést akkor veszik komolyan, ha a projekt eredményeit meéré
mutatdészamok a teljesitmenyértékelési rendszerbe is beépulnek
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Tartalom
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A Microsoft PPM-et tamogaté eszkozei

Gov Phases:

nggge Portfolio Prioritization Detailed Planning Portfolio Tracking
Request Strategic Value 1 Develop Project Plan 1 Change Request Mgmt
2 Financial Value 2 Assign Named Resources 2  Status Reporting

3  Risk Value 3 Define Inter-dependencies 3  Portfolio Re-Optimization

PPM Business Case Development

Life Cycle Resource Requirements Portfolio Optimization Project Tracking

Steps: Cost Estimates 1 Charting Analysis Project Tracking
Benefit Forecasts 2 Constraint Analysis Final Baseline Resource Mgmt
Strategic Alignment Assessment 3 Adv Portfolio Analytics Approval Time Reporting

Risk Asses§ment : Issues & Risk Mgmt
Phase & Milestone Planning Portfolio Document Mgmt

Selection

Completed

Team Collaboration

ey microsofe

Microsoft 1.Office Project Portfolio Web Access
2P Portfolio Builder Portfolio Optimizer Portfolio Dashboard

Solution: e

winam

15 Moot . .
I 4 3.0ffice Project Portfolio Server ]
[ oin wcson . Ol irosoryornce )
.. Office Project Web Access 1 Project Professional 2003
3 PrOJect Server2003

icrosoft _'U __' A7 Howe
QL Server 2005 ol serve / 5 Windows_ ]




