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Kommunikacio, csoportmunka

Projekt zaras, értékelés

Tokekihelyezeés és projektkovetés informatikaja




Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Kommunikacid, csoportmunka — Tartalom

m A kommunikaciorol altalaban

m Kommunikacios folyamatok a PMBOK-ban
e Kommunikaciotervezes
e Informacodelosztas
e Teljesités-jelentéstéetel

e Erintettek kezelés

m A csoportmunka jelentGsége és jellemzdi
m Team kivalasztas

m Motivacio
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

A kommunikaciorol altalaban

Nincs munka kommunikacio nélkul

Projektmunka f6leg nincs kommunikacio nélkul

A kommunikacio a kapcsolatepités alapvetd és elengedhetetlen eszkoze
JAz szamit, ami meqgérkezik”

Flggetlenul attol, hogy

mit szerettunk volna Uzenni

mit mondtunk, hogy szolt az Uzenet

milyen kulsd (t6lunk fuggetlen) hatasok torzitottak az uzenetet
milyen mdédon befolyasolta a szituacio, a kornyezet, stb. az GUzenetet
milyen konverziokat végez a befogadd az értelmezés soran

m Ha azt akarjuk, hogy a szandékolt Uzenet erkezzen meg, képzeljuk magunkat a
befogado helyébe, és tervezzuk meg ugy a kommunikaciot (tartalmat, format,
korulmenyeket)

m Ne feledjuk: Emberekkel dolgozunk egyutt, €és ennek megfelel6en kell veluk
bannunk. 2>

2007.04.18.

3

IFUA HORVATH £7 PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS



Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Kommunikacios folyamatok a PMBOK-ban

m Kommunikaciodtervezeés
m |Informacodelosztas
m Teljesités-jelentestetel

m Erintettek kezelése
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Kommunikaciotervezés: Bemenetek — Technikak — Kimenetek

m Bemenetek:
e Vallalat kornyezeti tényezéi
e Szervezeti tudasvagyon (kommunikacios standardok)
e Projektterjedelem-leiras
e Projektmenedzsment-terv
— Korlatok (foldrajzi elosztas, technologiai hattér, id6zona kulonbségek)
— Feltételezések
m Technikak:
e Kommunikacios kovetelmények elemzése (Mi fontos? Hogyan csinaljuk?)
e Kommunikaciotechnologia (Mi all rendelkezésre, Az egyes eszkozok jellemzdi)

m Kimenetek:
e Kommunikaciomenedzsment-terv
— Milyen esetben, Mit, Milyen formatumban, Mikor, Kinek, Hogyan, Ki a felelGs

— (Kivalté esemény, Tartalom, Formatum, Gyakorisag, Cél szemely, Csatorna,
Felelés) >

— Eszkalacios folyamat (problémak kezelésének szintjei, felelGsei)
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Informacodelosztas: Bemenetek — Technikak — Kimenetek

m Bemenetek:
e Kommunikaciomenedzsment-terv

m Technikak:
e Kommunikacios képességek
(személyek képességei: széban-irasban; belsd-kulsd; formalis-informalis; vertikalis-
horizontalis; — érdemes fejleszteni)
e Informaciogyijtd és visszakeresd rendszerek
e Informacidelosztas modszerei
(Sokszor dontés kérdése, hogyan csinaljuk: széban-irasban; bels6-kulsd; formalis-
informalis)
e Tanulsagok feldolgozasanak folyamata (Cél: rogzitstk akkor, amikor még megvan az
élmény; Dolgozzuk fel, amikor mar készen vagyunk ra)
m Kimenetek:
e Szervezeti tudasvagyon (frissités) (Tanulsagok, Feljegyzések, Visszajelzések, stb.)
e Inditvanyozott valtoztatasok
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Teljesités-jelentéstétel: Bemenetek — Technikak — Kimenetek

m Bemenetek:

Munkajelentés-informacio
Teljesitménymeérések
Teljesitési el6rejelzés
Mindség-elbrejelzés eredményei
Projektmenedzsment-terv

— Teljesitménymeérési alapelvek
Jovahagyott valtoztataskérelmek
Leszallitanddk

m Technikak:
Prezentacios eszkozok (Nem mindegy, mi miben, hogyan jelenik meg)

Teljesitésinformaciok 0sszegyljtse és Osszeadllitasa
Allapot-felllvizsgalati megbeszélések
|Id6felhasznalas-jelentési rendszerek
Koltségjelentési rendszerek

m Kimenetek:

Teljesitésjelentések

El6rejelzések

Inditvanyozott valtoztatasok
Javasolt javito intézkedések
Szervezeti tudasvagyon (frissités)
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Erintettek kezelése: Bemenetek — Technikak — Kimenetek

m Bemenetek:

Kommunikaciomenedzsment-terv
Szervezeti tudasvagyon

m Technikak:

Kommunikacios modszerek

e Megoldasra varo ugyek listaja (Ezek nincsenek benne a haldtervben)
m Kimenetek:

Megoldott tgyek

Jovahagyott valtoztatasi kerelmek
Jovahagyott javito intézkedések
Szervezeti tudasvagyon (frissités)
Projektmenedzsment-terv (frissités)
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

A csoportmunka jelentosége és jellemzoi

m Muszaj megtanulni koz6sen dolgozni

e Nyugati — keleti kultura

m Csoportmunka jellemzéi
e KoOz0s eredmény
e Szerepek vannak, és annak megfelel6en kell viselkedni, tevékenykedni
e Meg kell talalni a sajat helyunket, szerepunket a csoportban
e A kO6z0s munka hatékonysagara, eredményességere kell optimalizalni

e Alkalmazkodni kell

2007 04,18 IFUA HORVATH K7 PARTNERS

9
MANAGEMENT CONSULTANTS



Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Team kivalasztas

m Sokszor a lehet6ségek er6sen meghatarozzak
e Kikbdl lehet valogatni
e Milyen szakértOkre van szukseg

m Erdemes ,Fan klub’-ot Iétrehozni a team tagok kdrében is

e Azaz gyUjteni azokat, akik szivesen dolgoznak velem, mint projektvezet6vel

m A projekt kozben is van lehet0ség cserére, de a mindenképpen veszteségekkel
jar
e Betanulasiid6
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Motivacio

m A team motivalasa a projektvezet6 feladata

m A projektvezetdnek gondoskodnia kell rola, hogy legyenek motivacigs eszkozei

m Erdemes a motivacios elméleteknek utananézni

tudas és
megértés
® MaS|OW iranti vagy
tisztelet, elismerés
e McGregor iranti igény

H b szeretet- és
[ erzperg kozosséghez tartozas igény

biztonsagi sziikségletek

m A pénzis motival,de csak bizonyos korlatok kozott

fiziolégiai sziikségletek
m A motivacio abszolut egyedi, személyes dolog > mindenkire ra kell szabni

e |[FUA MBO=Management By Objectives rendszere; Példa: >
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Projekt zaras, értékelés — Tartalom

m A zaras a projekt folyamataban

m Bemenetek - Technikak - Kimenetek
m Szakmai értekelés

m Archivalt projekt dokumentacio

m Az értékelés modszerei, technikai
e \Workshop
o Ertékeld lapok
e Buli

e \/isszacsatolas a fonokoknek (mentoroknak)

m EQgy javaslat projekt zarasi, ertékelési modszerre
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Projekt zaras, értékelés folyamat elem

Inputok:

_ - Atadott/atvett
Szakmai végtermék
termékek
Projekt Inputok:
menedzsment

Aktualizalt projekt
dokumentacio
Valtoztatasi
igények
dokumentalasa
Dontések kovetése

. Termekko tés,
karbantartas

Output
 Archivalt projekt
dokumentacio
* Projekt zaro jetentés
« Zaro Uzenetek
. Ertékelé

e tAtLiezrinortok
2007.04.18. W AL U] lrJUl C\JITN
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Adminisztrativ projekt zaras és szerzodéslezaras (PMBOK foly.)

m Bemenetek:

Projektmenedzsmentterv
Szerzddésdokumentacio
Vallalat kornyezeti tényezdi
Szervezeti tudasvagyon
Munkateljesités-informacio
Leszallitandok

m [echnikak:

Projektmenedzsment mddszertan
Projektmenedzsment informacios rendszer
Szakért6i vélemeény

m Kimenetek:

Adminisztrativ befejezési eljaras
SzerzBdéslezarasi eljaras

Veégso termek, szolgaltatas vagy eredmeény
Szervezeti tudasvagyon (frissités)
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Projekt zaras: Szakmai értékelés

m Projekt termék értekelese
e Eredeti elvarasok, igenyek
e = \eégleges elvarasok, igények
e = Projekt termék
m A szakmai munka értékelése
e Szakmai munka mindsége

e Moddszerek

2007.04.18.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Archivalt projekt dokumentacioé
m Céljai:
e Informaciok biztositasa a projekt (mint szervezet, intézmeény) megszinése utani
id6szakra
e Az egyeéni és szervezeti tanulas tamogatasa

m Milyen legyen:
e Teljeskorl
e Strukturalt
e Kereshetd
m Kapcsolata mas rendszerekkel
e Vallalati tudaskezelési rendszer

e Vallalati CRM rendszer

m Kovet0 projektek
m A mikodoé rendszer dokumentacioja

IFUA HORVATH £7 PARTNERS
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Az értékelés modszerei, technikai
m Workshop =2

m Ertékeld lapok >

m Buli >

m Visszacsatolas a fénokoknek (mentoroknak) -

2007.04.18.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Workshop

m Oszinte légkdr kell hozza

m Egyuttes, csoportos értekelés

+ Tematikusan iranyithato, lefedheti a fontos tertleteket

+ Meg lehet vitatni témakat, az eltérd vélemények elojohetnek
— Az indulatok elszabadulhatnak

— A nyilvanossag miatt egyéb hatasok is mikodnek (pl. ezredes hatas, csoport
nyomas, stb.)

+ ...

Ezért:
= Altalanos, mindenkire vonatkozd témak

= Csak kisebb csoportokban
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Ertékeld lapok
m Tematikusan iranyithato (kérddiv)

m Kulonbozd tertleteken alkalmazhato (pl. szakmai munka, egyuttmikodeés, stb.)
+ JOl elemezhetOk az eredmeényei

+ Kitoltéskor van id6 atgondolni a tartalmat (indulatok nem szabadulnak el)

— irdsos nyom = nem biztos, hogy 8szinte

— Csak azt tartalmazza, amire az értékel6 lap rakérdez

— Nem interaktiv

Ezeért:

= Szemeélyes véleményekre

= ,Elmélyulds”, egyedul atgondolandé témakra

= Jol el6készitve

= Strukturalt, el6készitett elemzéssel

2007.04.18.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Buli

m Szabad, laza, strukturalatlan

m JO hangulat
+ Sokminden el6johet
— Nem lehet vele lefedni minden témat

+ Kibeszélhetik magukat az emberek

+ Erzelmileg is rendbe tehet dolgokat

Ezért:

= Lazan

= Semleges tertleten

= Kotetlenul

= Tartalmi - tematikai megvezetés nélkul (ne keverjuk a formalis értékelésekkel)

= Levezetésként

2007.04.18.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Ertékelés a team tagokrol a fénokiiknek

m Szakmai és projekt munka teruletén

e Szakmai vezet6 (a team tagok vélemeényének fegyelembe vételével)

e Projektvezetd (a team tagok véleményének fegyelembe vételével)

m A projekt munka egyik eredménye (ezért motivacios eszkoz is), mert ez marad
meg a projektbol, ha véget er

m Egyeztetni a team taggal is (!1?!)

m irasos formaban (Példak: PV-Team tag > Team tag-PV -2)

2007.04.18.

21 1 [] IFUA HORVATH K7 PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS




Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Egy javaslat projekt zarasi, ertékelési modszerre

1. Adminisztrativ zaras el6készitése (formalis elfogadas, dokumentacio, stb.)

2. Megbeszélés a projekt zaras mddszererdl (,Hogyan csinaljuk?”, javaslatok,
menetrend = Mindenki tudja, mi fog torténni.)

3. Workshop(ok) meghatarozott téma(k)ra (Feldobott témak, vélemények, Interaktiv
= k0z0s eredmeények, kritikus pontok listaja)

4. Ertékeld lapok (Személyes értékelés kiilénbdz6 viszonyokban)

5. Osszefoglalas a projekt értékelésrél (csak a formalizalt értékelésekrdl, irasban
és/vagy szoban, minden érintettnek)

6.-7. Ertékelés a team tagokrdl a fénokiiknek (projektvezetd és szakmai vezetd
késziti)

6.-7. Buli
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