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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Projekt kontroll - Tartalom
m Az integralt valtoztatasfeligyelet*-rél (Integrated change control**) altalaban

m Projekt kontroll teruletei
e Projektterjedelem fellgyelet
e Utemezésfelligyelet
e Koltségfellgyelet
e Mindségfelugyelet

e Kockazatfellgyelet

m Projekt kontroll IT tamogatasa

*: PMBOK 2004 Magyar kiadas
**: PMBOK 2004 Angol kiadas
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

A projekt kontrollhoz kapcsolédé PMBOK folyamatok

m Projektvégrehajtas iranyitasa és menedzselése (4.4)
m Projektmunka kovetése és felligyelete (4.5)

m Integralt valtoztatasfellgyelet (4.6)
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Dr. Kupas Tibor: Tokekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

A terv, a végrehajtas és a projekt kontroll folyamatok kapcsolata

Integralt
projektterv

Veégrehajtasi
folyamatok

Kovetesi és
fellgyeleti
folyamatok
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Dr. Kupas Tibor: Tokekihelyezés és projektkdvetés informatikaja
A végrehajtas, a minoség-ellenorzés és a javitasi folyamatok
kapcsolata

A projekt
végrehajtas
iranyitasa

MinGség
ellenorzés

Integralt
valtozas
kezelés

2007.04.16.

5

UA HORVATH K7 PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS



Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Projektvégrehajtas iranyitasa és menedzselése: Bemenetek —
Technikak — Kimenetek

m Bemenetek

Projektmenedzsmentterv
Jovahagyott javito intézkedések
Jovahagyott megeldzd intézkedések
Jovahagyott hibajavitas

Validalt hibajavitas

Adminisztrativ lezarasi eljaras

m Technikak

Projektmenedzsment-mddszertan

e Projektmenedzsment-informacids rendszer (példak részletes projekt terv kovetésére )
m Kimenetek

Leszallitanddk

Inditvanyozott valtoztatasok
Megvaldsitott valtoztataskérelmek
Megvaldsitott javitd intézkedések
Megvaldsitott megeldz6 intézkedések
Végrehajtott hibajavitas
Munkateljesités-informacio
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Projektmunka kovetése és felugyelete: Bemenetek — Technikak —
Kimenetek

m Bemenetek
e Projektmenedzsmentterv

Munkateljesités-informacio
Elutasitott valtoztataskérelmek

m Technikak

Projektmenedzsment-modszertan
Projektmenedzsment-informacids rendszer

(Earned-Value Management, EVM)

Szakért6i vélemeény

m Kimenetek

Javasolt javitd intézkedések
Javasolt meqeldz06 intézkedések
Javasolt hibajavitas

Elorejelzések

Inditvanyozott valtoztatasok

2007.04.16.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Az integralt valtoztatasfelugyelet szukségessége, célja

Az integralt valtoztatasfelugyelet ...

m azert szukseges, mert a projekt végrehajtasa ritkan torténik a tervek szerint.
m a projekt végrehajtasa soran tortenik

Az integralt valtoztatasfeluqgyelet célja:

m Olyan evolucios rendszer kidolgozasa, mely folyamatosan észleli és

kezdeményezi az alaptervre vonatkozo valtoztatasokat (és folyamatosan elemzi
és ertékeli ezek hatékonysagat),

m Lehet8séget biztosit a projekt folyamatos értékeléséhez és javitasahoz az egyes
valtoztatasok hatasainak értékelésével,

m Olyan mechanizmust bocsajt a projektmenedzsment-csapat részére, mellyel
minden valtoztatast kovetkezetesen kommunikalhat az érintettek felé.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Az integralt valtoztatasfelugyelet tartalma

Az integralt valtoztatasfellgyelet (kUlonbozb teruleteken) a kovetkezb tevékenysegeket
tartalmazza:

Annak felismerése, hogy valtoztatasra van szukség (illetve bekovetkezett valtozasok
felismerése)

A valtoztataskérelmek felllvizsgalata és jovahagyasa (vagy elutasitasa, ...)

A valtoztatas korulményeinek befolyasolasa, hogy csak a jovahagyott valtoztatasok torténjenek
meg.

Az alapterv integritasanak megdérzése csakis jovahagyott modositasok végrehajtasaval és azok
(a projekt termékeire és szolgaltatasaira valamit a kapcsolodd dokumentaciokra gyakorolt)
hatasainak atvezetéseével.

A jévahagyott kérelmek menedzselése a modositasok elvégzésének, és id6zitésének
meghatarozasaval.

Az inditvanyozott valtoztataskérelmek teljes hatasanak dokumentalasa.
A hibajavitas validalasa
Minden javasolt javitdé €s megel6z6 intézkedés felulvizsgalata és jovahagyasa

A projektmindség fellgyelete a min6ségi jelentések alapjan

2007.04.16.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Integralt valtoztatasfelugyelet: Bemenetek — Technikak —
Kimenetek

m Bemenetek

Projektmenedzsmentterv

Valtoztataskerelmek (menet kozben felmeruld)
Munkateljesités-informaciok (rendszeresen elkészitett)
Javasolt megel6z0 intézkedések

Javasolt javito intézkedések

Leszallitandok (az erre vonatkozo tervek)

m Technikak

Projektmenedzsment-modszertan
Projektmenedzsment-informacids rendszer
Szakért6i vélemeény

m Kimenetek

Jovahaqgyott valtoztataskérelmek

Elutasitott valtoztataskérelmek
Projektmenedzsmentterv (frissités)
Projektterjedelem-leiras (scope statement) (frissités)
Jovahagyott meqgel6z06 intézkedések

Jovahaqgyott javitd intézkedések

Jovahagyott hibajavitas

eszallitanddk

2007.04.16.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Megtermelt-érték moédszer (EVM, Earned Value Management)

m Megkozelités:

- Alapfogalmak

Merjuk a projekt elérehaladasat az elvegzett munka tervezett koltsége
(= megtermelt érték = earned value = BCWP = Budget Cost of Work Performed)

alapjan

m Osszefliggések

Cost Variance (CV) = BCWP (EV) - ACWP (AC) :
Akkor jo, ha pozitiv = TObb értéket allitottunk el6, mint amennyi koltottunk

CPI (Cost Performance Index) = BCWP (EV) / ACWP (AC) :
Akkor jo, ha > 1 = Tobb értéket allitottunk el6, mint amennyi koltottink

SPI (Schedule Performance Index) = BCWP (EV) / BCWS (PV):
Akkor jo, ha > 1 = Tobb értéket allitottunk el6, mint amennyi eddig utemeztink

SV (Schedule Variance) = BCWP (EV) - BCWS (PV) :
Akkor jo, ha pozitiv = Tobb értéket allitottunk el6, mint amennyi eddig utemeztink

BAC: Budget At Completion (=Targeted total cost) = BCWP(t=projekt vége)
— EAC (Estimate At Completion) = BAC-re

2007.04.16.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Alapfogalmak Megtermelt-érték modszerhez

m El6rehaladas szamitasahoz hasznalt fogalmak:

Utemezett munka tervezett kdltsége: BCWS (Budget Cost of Work Scheduled)
Elvégzett munka tényleges koltsége: ACWP (Actual Cost of Work Performed)

Elvégzett munka tervezett kdltsége: BCWP (Budget Cost of Work Performed) =
Earned value

Koltseg eltérés: CV (Cost Variance) = BCWP (Budget Cost of Work Performed) -
ACWP (Actual Cost of Work Performed)

Koltség mutato: CPI (Cost Performance Index) = BCWP (Budget Cost of Work
Performed) / ACWP (Actual Cost of Work Performed)

Utemezés eltérés: SV (Schedule Variance) = BCWP (Budget Cost of Work
Performed) - BCWS (Budget Cost of Work Scheduled)

Utemezés mutatd: SPI (Schedule Performance Index) = BCWS (Budget Cost of
Work Scheduled) / BCWP (Budget Cost of Work Performed)

2007.04.16.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Teljesitmény riport minta

Figure 10-3. lllustrative Tabular Performance Report

Earned Actual Cost Variance  Schedule Variance

WBS Element Budget ($) Value ()  Cost ($) (5) (%) $ (%)
1.0 Pre-pilot planning 63,000 58,000 62,500 -4,500 -1.8 -5,000 -8.6
2.0 Draft checklists 64,000 48,000 46,800 1,200 2.5 -16,000 -33.3
3.0 Curriculum design 23,000 20,000 23,500 -3,500 175 -3.000 -15.0
4.0 Mid-term evaluation 68,000 68,000 12,500 -4,500 6.6 0 0.0
5.0 Implementation support 12,000 10,000 10,000 0 0.0 -2,000 -20.0
6.0 Manual of Practice 1,000 5,200 6,000 200 3.2 -800 -12.9
7.0 Roll-out plan 20,000 13,500 18,100 -4.600  -34.1 -6,500 -48.1

Totals 257,000 223,700 239,400 -15,700 -1.0 -33,300 -14.9

fi1 | | U
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Integralt valtoztatasfelugyelet az egyes teruleteken
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Projektterjedelem-felugyelet :
Bemenetek — Technikak — Kimenetek

m  Bemenetek
Projektterjedelem-leiras
Feladatlebontasi struktura (WBS)
Feladatlebontasistruktura-szotar
Projektterjedelem-menedzsment terv (Scope management plan)
Teljesités-jelentések (Performance reports)
Jévahagyott valtoztataskérelmek (Approved change request)
e Munkateljesités-informacio
m Technikak
e Valtoztatas-felugyeleti rendszer (Change Control System)
e Eltéréselemzés
e Ujratervezés
e Konfiguracidmenedzsment rendszer
(Konfiguraciéo menedzsment: olyan dokumentalt eljaras, mely
— Azonositja és dokumentalja egy rendszer vagy egység funkcionalis jellemzéit,
— Kontrollal minden valtozast ezekben a jellemzdkben,
— ROgzit és riportal minden valtozast ennek kivitelezési statuszaban, illetve
— Auditalja a rendszert, és megallapitja, milyen mértékben elégiti ki az elvarasokat.)
m  Kimenetek
e Projektterjedelem-leiras (frissités)
Feladatlebontasi struktura (frissités)
Feladatlebontasistruktura-szoétar (frissités)
Inditvanyozott valtoztatasok
Javasolt javito intézkedések
Tudasvagyon (frissités)
Projektteriedelem-menedzsment terv (Scope management plan) (frissités)

2007.04.16. D @ ﬁ
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Utemezésfeliigyelet:

Bemenetek — Technikak — Kimenetek

m Bemenetek
e Utemezésmenedzsment-terv (Schedule management plan)

Utemezési alapterv
Teljesitésjelentések (Performance reports)

e Jovahagyott valtoztataskérelmek (approved change requests)
m Technikak

Helyzetjelentés (status report)
Utemezésvaltoztatas-felligyeleti rendszer
Teljesitménymeéres

Projektmenedzsment szoftver
Elteréselemzés

Utemezést 6sszehasonlitd savos grafikonok

m Kimenetek

Utemezésimodell-adatok (frissités)
Utemezési alapterv (frissités)
Teljesitménymeérések
Inditvanyozott valtoztatasok
Javasolt javitd intézkedések
Tudasvagyon (frissités)

Projektteriedelem-menedzsment terv (Scope management plan) (frissités)

2007.04.16.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Koltségfelugyelet:

Bemenetek — Technikak — Kimenetek

m Bemenetek

Koltségalapterv (baseline)

Projektfinanszirozassal szembeni kdvetelmények
Teljesitésjelentések(Performance reports)
Munkateljesités-informacio

Jovahagyott valtoztataskérelmek (approved change requests)
Projektmenedzsmentterv

m Technikak

Koltségvaltoztatasi felugyeleti rendszer (folyamatok, adminisztracio, dontési szintek)

Teljesitménymeéres elemzeése

El6rejelzések készitése

Projektteljesités-felllvizsgalat — EACH1: Tények + koltség indexszel
Projekimenedzsment szoftver madositott hatralevé biidzsé
Eltérésmenedzsment (ACWP+BCWS future)*CPI)

m Kimenetek

Koltségbecslések (frissités) — EAC2: Tények + hatralev6 budzsé

Kdltségalapterv (frissités) (EAC: Estimate At Completion) - (ACWP+BCWS(future))
Teljesitésmérések

Teljesitési eldrejelzés — EACa3: Tények + uj becslés a

Inditvanyozott valtoztatasok jovére

Javasolt javitd intézkedések (ACWP+BCWS(future, new))
Tudasvagyon (frissités)

Projektmenedzsmentterv (frissités)

2007.04.16.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Minoségfelugyelet:

Bemenetek — Technikak — Kimenetek

m Bemenetek

m Te

m Ki

OO 0000 00

..........3...........

Mindségmenedzsment-terv (Quality management plan)

Min6seégi mérészamok

Min6ségugyi ellenérzési listak (Check lists)

Tudasvagyon
Munkateljesités-informacio

Jovahagyott valtoztataskérelmek (approved change requests)

Leszallitandok

hnikak
(Ishikawa, fishbone diagram)

Ellen6rzési diagram

Vizsgalatok (Inspections, reviews, audits, walk-throughs)
Folyamatabra készitése (Flowcharting)

Hisztogram

Pareto-diagram (Pareto diagrams)
Trendelemzés (Trend analysis)
Szodrasdiagram (

Statisztikai mintavétel (Statistical sampling)

Szemle
Hibajavitasok vizsgalata

enetek

Min6ség-ellendrzés eredményei
Validalt hibajavitas

Min&séqugqyi alapterv (frissités)
Javasolt javitod intézkedések
Javasolt megel6zd intézkedések
Inditvanyozott valtoztatasok
Javasolt hibajavitas

Tudasvagyon (frissités)

Validalt leszallitandok
Projektmenedzsmentterv (frissités)

2007.04.16.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Kontroll abra példa

Figure 8-4. Control Chart of Project Schedule Performance

Upper
Control
Limit

Lower
Control
Limit
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Okozat - hatas diagram példa

Id6 Gép Médszer Anyag
> F6 gond
Energia Meéreés Személy | |[Kornyezet
HATAS
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Kockazatfelugyelet:

Bemenetek — Technikak — Kimenetek

m Bemenetek

Kockazatmenedzsment-terv (Risk management plan)

Kockazat-nyilvantartas

Jovahagyott valtoztataskérelmek (approved change requests)

Munkateljesités-informacio

Teljesitésjelentések (Performance reports)

m Technikak

Kockazat ujraértékelése
Kockazatauditalas

Eltérés- és trendelemzés
Milszaki teljesitmény mérése
Tartalékelemzés
Helyzetelemzd megbeszélések

m Kimenetek

Kockazat-nyilvantartas (frissités)
Inditvanyozott valtoztatasok
Javasolt javito intézkedések
Javasolt megel6z6 intézkedések
Tudasvagyon (frissités)
Projektmenedzsmentterv (frissités)

2007.04.16.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Példa kockazatok forrasaira és kezelésukre

m A projekt ujszerlisége
v Komplex projektek kezelésében szerzett nagy IFUA gyakorlat felhasznalasa
v Fdvallalkozasban szerzett nagy IFUA gyakorlat felhasznalasa
v PM kompetenciak bevonasa és integralasa
v Stab Osszeallitasa
— attekint6, elmélyul6
— Korabbi kozos munka

v Tapasztalt, teljes id6s projektmenedzser.

m Megrendelb oldali er6forrasok / kompetenciak
v Oktatas, SAP demo biztositasa
v Bevonhatd hattérkapacitas a Megrendel6 feladatinak atvallalhato részére (szerz6dés)

v Fokozott figyelem a Megrendel6tél nem atvallalhato feladatokra, szoros kovetés és
visszacsatolas.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Projekt kontroll IT tamogatasa

m Példak

I[rodai programcsomagok

Halotervezes

Atfogé projekt menedzsment rendszer
— Demo:

Specialis projekt kontrolling modellek

— Erd&forras kezelés (tervezés, beszamolas) (demo: IFUA kapacitas beszamolas)

— Projekt kovetés (erdforrasok, id6k, esemeények, stb.) (demo: IFUA projekt minta)

Projektportfélid menedzsment szoftverek (lasd késdbb)
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