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IT projektek menedzselése -

ERP és VIR projekt specifikumok

Tokekihelyezeés és projektkovetés informatikaja




Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

IT projektek bevezetésének sajatossagai

m Nagy valtozast jelent a szervezet életében =
e Nagy a jelentdsege

e Nagy a kockazata

m Sok szereplGs, és a szerepldk nagyon kulonbo6z8k (szakképzettség, attitid,
célok, stb.)

m Nagyon komplex

m Sok van bel6le
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

IT projektek két fo tipusa

m Tranzakcios rendszer (integralt rendszer, ERP)
bevezetése

e Felhasznaldi: Sokan, eltér6 szakmaval, eltéré
funkciokra, eltér6 médon - forgatjak a vallalat kerekeit

e Szerepe: A vallalat alapmikodését befolyasolja
e Adatok: Sok, sokféle, részletes, naprakész

e Az implementalas modja: ...-Telepités-Testreszabas

m Dontéstamogato rendszer kifejlesztése/bevezetése

e Felhasznaldi: Nem tul sokan, vezetdk, dontéshozasra
hasznaljak - meghatarozzak a vallalat iranyat

e Szerepe: A dontéshozast befolyasolja

e Adatok: Sok forrasbdl, sokféle, aggregalt, kb. havi
frissitéssel

e Az implementalas médja: ...-Egyedi fejlesztés

O
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

ERP rendszer bevezetése - Tartalom

Az ERP rendszer bevezetési projekt szakaszai
Mi az a folyamat

Az informatikai leképezés szakaszai

Az elvégzendd feladatok nagysagrendje
Beallitasi terv készités vs. Mlkodeskorszerusites
Tipikus hibak

A valtozaskezelés eszkOzei €s azok rendeltetése
Kommunikacios csatornak

Osztdnzés

Kivalasztas

Kockazat felmérés

A valtozassal szembeni kovetelmények
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Az ERP rendszer bevezetési projekt szakaszai

Projektdefinicié

Rendszerbevezetés

IT szallito kivalasztas

Beallitasi terv

Prototipus készités

Tesztelés

Eles (izembe allitas

2007.04.02.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

A teljes koriu BPR projekt szakaszai

Projektdefinicié

Mikodéskorszeriisités

Helyzetfeltaras

A mikodési jovokep
meghatarozasa

Valtozaskezelés

Folyamatoptimalizalas

Informatikai leképezés

Részletes
folyamattervezés

IT szallito kivalasztas

A megvalodsitas
tamogatasa

Beallitasi terv

Prototipus készités

Tesztelés

Eles (izembe allitas

Kommunikacio, 6szt6n;és, kivalasztas, emberi
kockazatok
Projektmenedzsment

2007.04.02.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Mi az a folyamat?

Folyamat: egy adott tgyfélnek vagy piacnak szant termék/szolgaltatas
elballitasara kialakitott tevékenységek strukturalt, mert lanca.

A folyamatok megfigyelhetbk, mérhetbk, ismételhetok és fejleszthetdk.
Az ligyfél szamara az igény kielégitése a lenyeges, €s ennek zaloga

a szolgaltatast biztosito folyamat.

Szervezeti ;
iranyitas Igény
kielegitve
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Folyamati
Jol attekintheté Iranyitas
folyamatok
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Az elvégzendo feladatok nagysagrendje

Informatikai
leképezes

A feladat nagysaga

Valtozaskezelés,
Projekt-
menedzsent

MUkodés-
korszerusités

[e[o
IFUA HORVATH £¥ PARTNERS

8
MANAGEMENT CONSULTANTS




Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Beallitasi terv készités vs. mukodéskorszerusités

Beallitasi terv torzsadat bizonvlatok interface-ek
készités strukttrak y

vagy

Helyzetfeltaras részfolyamatok input-output (elel6s-végrehajtg raforditasok
Miikodési jovokép optimalizalasi

P make-or-buy oo
meghatarozasa kritériumok
Folyamatoptimalizalas intézkedések
BB , munkakorok szabalyzatok bizonylatok
folyamattervezés

A megvalédsitas
tamogatasa

@ ® ©® ©® ©
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Tipikus hibak

Nem tisztazott projektceélok es projektterjedelem.

A felsbvezetbk nem tudnak megegyezni a koncepcionalis kérdésekben.
Nem hasznaljuk ki a korszer( informatikaban rejl6 lehetéségeket.

A dontések nem kovetkezetesek.

A kommunikacio nem egyseges.

A koncepcionalis kidolgozas utan a megvaldsitas hattérbe kerul.

A projekt szempontjabol kulcsemberek nem rendelkeznek szabad
kapacitasokkal.

Tul feszes munkatempo, rovid hataridék.

A munkahelyuket félt6, ellenérdekelt munkatarsak.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

A valtozassal szembeni kovetelmények
Atlathatésag
A valtoztatasi tervnek minden megvaldsito altal érthetbnek kell lennie.

A vilagossaghoz koherens és realista jovokep, keret és nyelvezet szukséges. Minden
szinten dolgozonak fel kell tudnia fogni mind az uzenetet, mind annak a strgdssegeét.

Folyamatossaq

A szervezetnek fel kell ismernie, hogy az emberek nem kaméleonok - nem tudjak
megvaltoztatni sem csikozasukat, sem szintket egy szempillantas alatt. Tobbséguknek
vannak multbeli teljesitményeik, melyekre blszkeék, értékes erdsségeik, melyek 6ket
elbrevihetik. Ha ugy érzik, hogy ezek a dolgok eldobanddak, valoszinlleg nem fogjak
tamogatni a valtoztatasra iranyulo erbfeszitéseket.

Konzisztencia

Elvarasoknak és a cselekedeteknek konzisztensnek kell lenniuk, ha emberektdl
raforditasokat varunk el. Ha a menedzsment ismeétlédéen néhany egyszerl kulcsuzenetre
helyezi a hangsulyt, ez végul is a szervezetben mindenkinek a fejében lesz.

Kommunikacio

Sikeres valtoztatasi eréfeszités tobb csatornat és modot igényel, igy a kommunikacio
gyakori és tobbiranyu.

Forras: (Ellen R. Hart: Designing Process. - Based Organizations, 56. 0.)
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

A valtozaskezelés eszkozei és azok rendeltetése

e a munkatarsak elkotelezettségének megteremtése;
e a valtozasokkal kapcsolatos bizonytalansagérzet csokkentése;
e a munkatarsak tajékoztatasa személyes jovdbeli sorsukrol.

m Osztonzés

e a munkatarsak érdekeltté tétele a lehet6 legjobb megoldasok kidolgozasaban,;
e a munkatarsak er6feszitéseinek jutalmazasa.

m Kivalasztas

e a megfeleld munkatarsak kivalasztasa a jovébeli pozicidkra;
e a jovObeli feladatoknak valo megfelelés tamogatasa.

m Kockazat felmérés

e a munkatarsak valtozasokkal kapcsolatos észleléseinek, véleményenek, hozza-allasanak
figyelembevétele;

e beavatkozasok megtervezése a kockazatok csokkentése érdekében.

>
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Osztonzés

m Azaltal, hogy bevonjuk 6ket a projektbe, a munkatarsak befolyassal birnak:
e a folyamatok, (részfolyamatok, tevékenységek) jov6beni menetére;
e a szervezet felépitésére;

e a mukodeést tamogato informatikai rendszer jellemzdire.
m Folyamatos visszacsatolast kapnak a projekt tagjakent végzett munkajukrol.

m Jutalmazzuk a projekt soran vegzett plusz munkajukat.

fad
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Kivalasztas

Kiindulé adatbazis a munkatarsakrol (személyes adatok, képzettseg,
tapasztalatok, képessegek).

A munkatarsak magatartasi jellemzdinek felmérése és értékelése (értékek,
attitidok, készségek, képességek).

Az egyes munkakorok ellatasahoz szukséges jellemzok meghatarozasa
(ismeretek, készségek, képességek), a megfelelés értékelése egyénenként.

Az egyes munkakoroket jovOben betolté szemeélyek kivalasztasa.
A kompenzacios rendszer megtervezeése.
Az elképzelések egyeztetese az érintettekkel.

Személyre szabott tovabbképzési, képességfejlesztési tervek elkészitése.

fa}
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Kockazat felmeérés

m A projektvezetli értekezleteken a résztvevok értekelik a kockazatos teruleteket,
és megtervezik a kezelés modjat (standard ellen6rzé lista, nyitott kérdések).

m A vezetli értekezleteken a vezetOk tajékoztatjak egymast a sajat teruletukon
varhato problémakrol, megegyeznek a kezelés modjaban.

m A kritikus tertuleteken a problémak lehetséges okainak feltarasa személyes
beszelgetések keretében.

m |d6szakonként kérdbives felmérés a teljes munkatarsi korre vonatkozoan.

&
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

A szervezeti valtozaskezelés (change management) és a PMBOK
integralt valtoztataskezelése nagymertékben elter egymastol

Tervértékek Q. !: Hi

Integralt
projektterv

............

Qvé rtékek ==

Veégrehajtasi
folyamatok

Eredmények,
mért adatok

Korrekcio,
work around

Kovetesi és
felugyeleti
folyamatok

Projektterv frissités
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Dontéstamogaté (VIR) rendszer bevezetése - Tartalom

m Adilemma

m A vezet6i informacios rendszer folyamatjellege

m Az informaciogyar és fo folyamatai

m Alapvetések és kovetkeztetesek

m Rendszer hatarok nelkul

m Szerepldk és egyuttmikodésuk a Bl projektekben I.-l1.-1ll.

m Projektfolyamat és tevékenységek Bl* rendszerek bevezetésekor
m Scoping

m Tudastranszfer

200704.02. IFUA HORVATH K7 PARTNERS
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

A dilemma

m Vezetoi Informaciés Rendszer kontra projekt.

VEZETO RENDSZER

INFORMACIO

IFUA HORVATH £7 PARTNERS
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

A vezetoi informacids rendszer folyamatjellege

VEZETO: megrendeld, tigyfél, FOGYASZTO

INFORMACIO: szolgaltatés, TERMEK

RENDSZER: eszkoz, eréforras, GYAR

IFUA HORVATH £7 PARTNERS
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Az informaciégyar és fo folyamatai

igényli
lf atalaku —  Anyag
@ @
egrendel6
s Termék |« eléallitia — Gyar
Vevd
> 4 fejleszti
|
| !
fogyasztja . Tudos
: :
. I Uzemelteti
L ellendrzi - - - |
eléallitja Munkas |-
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Alapvetések és kovetkeztetések

m A vezetdi informacids rendszer megrendeldi és felhasznaldi (fogyasztoi) a
vallalat vezet6i. Ok nem akarnak semmilyen rendszert, informaciot akarnak.

m A vezet6i informacios rendszer terméke az informacid. Az ilyen rendszerek
ezért nem informatikai, hanem informacio eléallité rendszerek.

m A vezetoi informacios rendszerek fejlesztdéinek célja nem a rendszer,
hanem az informacioé koltséghatékony, gyors és megbizhaté minoségli
eléallitasa kell legyen. A vezetoi informacios rendszer projektek ezért nem
érnek véget a rendszer implementalasaval, hanem annak folyamatos

uzemeltetésével, mindségbiztositasaval és fejlesztésével folytatédnak.

m A vezetdi informacios rendszerek a vallalat adatvagyonat hasznaljak
nyersanyagként és uzleti folyamatait modellezik gyartasi folyamataikban.
Ezért az uzleti folyamatok és az azokat tamogaté rendszerek mindsége
meghatarozza a termék, azaz az eldallitott informacié minéségét

2007.04.02.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Rendszer hatarok nélkul

Forrasok Rendszer Fogyasztok

Uzleti folyamatok

Transzformacio Prezentacio

1,

9
. J

ERP* rendszerek Stakeholder-ek

A
_ fejleszt fejleszt .
visszacsatol : : visszacsatol
= Fejleszték, lzemeltetdk -
adat informacio

"ERP: Enterprise Resource Planning, a vallat zleti folyamatait, operativ miikdését tamogato (informatikai) rendszer

200704.02. IFUA HORVATH K7 PARTNERS
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Szereplok és egyuttmuikodésuk a Bl projektekben I.

m Vallalati szereplok m Tanacsadok
e stakeholder-ek [ 2 e projekt szponzor
e projekt szponzor e projektvezetd(k)
e projektvezetd ® Uzleti (vezetési) tanacsadok
e Uzleti teruleti szakemberek (belsé e informatikai tanacsaddk
tanacsadok)

e rendszerfejlesztok

® rendszerfejlesztok o (fiiggetlen) projektvezetsk

e Uzemeltetdk (adminisztratorok) o trénerek

® egyeb (pl. jogaszok) e egyéb (pl. (fiiggetlen) auditorok,

min&ségbiztositasi szakemberek)
m Kilso szallitok

e informatikai eszk6zok (hardver, szoftver N@

elemek szallit6i) §
\g
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Szereplok és egyuttmuikodésuk a Bl projektekben Il.

m A tanacsadok es a belsd szakertok egyuttmikodése biztosithatja az Uzleti
megkozelitésmaod jelenlétét a projekt teljes életciklusaban.

m A vallalati team sajat érdeke a tudastranszfer folyamatos igénybe vétele
(kikenyszeritése). A projekt jarulékos haszna az ismeretszerzés.

m A vallalati team-nek sajat kézben kell tartani a projektet €és annak eredményeit,
az nem a tanacsadok tulajdona.

m A nem-tudas és nem-értés bizalmatlansaghoz vezet. A belsd tanacsadok
folyamatos részvétele a projektben elkerulhetbve teszi ezt.

m A meglévl belsd standard architekturakat és modszereket kozosen fel kell
hasznalni. Ha nincsenek, ki kell dolgozni, ha nem alkalmazhatoak, at kell
értékelni azokat.

m Egységes kommunikacids platform (és technoldgia) szukséges a projekt elejétol.

m Ki kell dolgozni, és be kell tartani a jatékszabalyokat.

Forras: Japha, M.: With or Without You - in Intelligent Enterprise 2000 Vol. 3. No 16-17
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Szereplok és egyuttmuiukodésuk a Bl projektekben lll.

m A vallalati vezetOk tajékoztatasa elengedhetetlen a projekt sikere szempontjabal.
Erre szolgalnak az Uzleti szempontbdl értelmezhetd részeredményeket bemutato
prezentaciok. De:

e ne prezentaljunk informatikai rendszerelemeket (pl. az @
alapszoftvereket),

e csak megbizhatd, mindsegellendrzott adatokkal jelenjunk meg,

e a prezentaciot a szukséges mertékben hasznaljuk
visszacsatolasra,

e a prezentacion ne oktassunk, arra valo a felhasznaldi tréning

m Az uzleti és informatikai belsd szakérték kozotti kommunikacidoban a kulsd
tanacsadok gyakran a katalizator szerepét tolthetik be. Hasznaljuk ki ezt!

m Hasonl6 a helyzet a kils6 szallitokkal valé kommunikacio esetében is. Ebben is
tekintsuk partnernek a tanacsadot (ha mar bevontuk)!

m Szerzddjunk pontosan. A tartalmi részletekbe mend szerz6dés nem a
bizalmatlansag jele (az ettél valo tartézkodas az)!
et IFUA HORVATH £ PARTNERS
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Projektfolyamat és tevékenységek Bl* rendszerek bevezetésekor

“‘PROJEKT”

Probléma- Projekt- Kivalasztasi ,

felmérés definicio eljarasok

Tovabbfejlesztés

Uzleti Modellezés, Telepitések,
Projekt- _ Infrastruktura- Implemen- Teszt,
_ igeny- rendszer- alap- _ _
scoping tervezes tacio dokumentacio
felmérés felmérés oktatas

Projektmenedzsment, kockazatkezelés, tudaskezeles >

“Bl: Business Intelligence - (izleti intelligencia (rendszer)

IFUA HORVATH £7 PARTNERS
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Scoping

m A scoping fazis itt is, mint altalaban a projekt terjedelem meghatarozasara
szolgal

m A probléma definicio megfelelé mértékl szikitése és pontositasa biztositja a
Kivitelezés id6- és erbforras-korlatossagat:

e bevont és kiszolgalt Uzleti teruletek és folyamatok

e bevont forrasrendszerek

e szolgaltatott informacio granularitasa és eléallitasanak ciklusideje

m Eredménye a Scoping Dokumentum, maga is a projekt részterméke
e rogziti mit és kinek szallit és nem illetve kinek nem szallit a projekt
e kitekintést ad a tovabbfejlesztés iranyait illetéen

e megadja az id6- vagy er6forras-korlatok miatt nem szallithatd eredmények atmeneti
kivaltasanak lehet6ségeit

e a szerzddés mellett a legfontosabb dokumentum a valtozaskezelés szamara

2007.04.02.
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Dr. Kupas Tibor: Tékekihelyezés és projektkdvetés informatikaja

Tudastranszfer

m A vallalat nem csak a rendszerért fizet. A megszerezheto tudas nemcsak
haszon, de az Uzemeltetés, mindségbiztositas és tovabbfejlesztés feltétele is.

m Gyakorlat teszi a mestert!

e Nincs az a tréning, ami felér a napi gyakorlattal.

e A rendszer utélag nem ismerhetd meg az elvart mélységben.

e A tudas hianya a bizalom hianyat is eredményezi.

e A belsb szakértb6k vagynak az uj modszerek és technoldgiak elsajatitasara.

e A rendszer varhatdéan annal jobban tér el a bels6 szabvanyoktol, minél kevesebb
tudas aramlik at a projekt soran.

m Csak a belsb szakértdk dedikalasa a projektre biztosithatja a tudastranszfert. Ne
hivatkozzunk tulterheltsegre! Valakinek vegul ugyis uzemeltetni kell.

m A tudaskezelés technoldgiaja csak kiegésziti és megkonnyiti tudastranszfert, de
nem helyettesiti a személyes egyuttmikodést.

Forras: Japha, M.: With or Without You - in Intelligent Enterprise 2000 Vol. 3. No 16-17
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